
Բաժնետերերի ընդհանուր 
Ժողով

 

Տնօրենների խորհուրդ
 

Գլխավոր տնօրեն
 

Կորպորատիվ քարտուղար
 

Գլխավոր տնօրենի 
տեղակալ

Մարքեթինգի 
դեպարտամենտ

Տերմինալների ցանցի զարգացման և
 գործընկերների ներգրավման բաժին

Թվային բիզնեսի 
զարգացման 

տնօրինություն

Տնօրինություն
 

Դեպարտամենտ
 

Վարչություն
 

Տեխնոլոգիաների գծով 
տնօրինություն

(CTO)

Բաժին
 

«ԹԵԼ-ՍԵԼ» ԲԲԸ վարչակազմակերպական կառուցվածք

                                                             
Ադմինիստրատիվ 
ենթակայություն

                                                   
Ֆունցիոնալ 

ենթակայություն

Հաստատված է «ԹԵԼ-ՍԵԼ» ԲԲԸ 

տնօրենների խորհրդի կողմից  

Արձանագրություն N 191225 

Ուժի մեջ է մտնում 01.03.2026 թ. 

Ներքին աուդիտ
 

Հասարակայնության հետ կապերի ծառայություն և 
հաղորդակցությունների

  բաժին (PR)  

Բաժնետերերի 
ժողով

Հաճախորդների և տեխնիկական 
սպասարկման 
 վարչություն

Վարչական 
դեպարտամենտ

Ռիսկերի կառավարման և 
ներքին հսկողության

դեպարտամենտ

Տերմինալների և արտաքին 
սարքերի տեխնիկական 

սպասարկման
  բաժին

Ինկասացման կառավարման  
 բաժին 

Զանգերի սպասարկման 
կենտրոն

(Call Center)

Մասնաճյուղերի ցանցի 
զարգացման

 բաժին

Թվային պրոդուկտի վաճառքի
 վարչություն

Պրոդուկտների զարգացման 
 վարչություն

Էլեկտրոնային առևտրի և 
վճարային ցանցի զարգացման

 բաժին

Ֆինանսաբանկային պրոդուկտի 
վաճառքի

 բաժին

Միջոցառումների զարգացման և 
կորպորատիվ գործընկերների 

հետ համագործակցության 
բաժին 

Պրոդուկտ օուներների 
 բաժին

Ֆինտեխ պրոդուկտների 
զարգացման

 բաժին

Նախագծերի կառավարման
 բաժին

Ծրագրավորման 
 վարչություն

Էլեկտրոնային դրամապանակի (TCW) 
զարգացման և սպասարկման

 բաժին

Պրոցեսինգի զարգացման և 
սպասարկման

բաժին 

Տեխնիկական աջակցման 
 վարչություն

Telcell համակարգերի 
տեխնիկական աջակցման

 բաժին

Տրանսպորտային համակարգի 
տեխնիկական աջակցման

բաժին 

ՏՏ ենթակառուցվածքների
բաժին 

Ռազմավարական մարքեթինգի
 բաժին

Մարքեթինգային 
հաղորդակցությունների և 

կրեատիվի
 բաժին

Թվային մարքեթինգի
բաժին 

Գնումների և վարչական 
աջակցման

 բաժին

Իրավաբանական
 բաժին

Անձնակազմի կառավարման
 բաժին

Որակի վերահսկման 
բաժին

Հաշվապահական հաշվառման  և 
ֆինանսական

դեպարտամենտ

Հաշվապահական հաշվառման
 բաժին

Գլխավոր դրամապահոց
 

Հաշվետվությունների  և 
Ֆինանսական վերլուծության

 բաժին

Տվյալների և հաշվարկների 
գործառնական

 բաժին

Տեղեկատվական 
անվտանգության

 բաժին

Համապատասխանության 
ապահովման, ռիսկերի և ներքին 

դիտարկման
 բաժին

Ֆինանսական մշտադիտարկման և 
ներքին հսկողության

 բաժին

Ներքին անվտանգության
բաժին

Վերստուգող 
 

Թվայնացման գծով
 խորհրդական
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